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L'Adozione del Codice
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Dal Documento
Strategico...

Garantire un modello di turismo
responsabile, inclusivo e
trasparente; tutelare il

patrimonio naturale, culturale e _—
sociale dell’'Emilia.” ..All’Azione Concreta

(Sez.1, Codice Etico Visit Emilia) Il Codice Etico non e solo un regolamento, ma un
modello vivo. Questa presentazione illustra come
| principi generali si trasformino in pratiche
quotidiane all'interno di un ecosistema storico.
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lusivo e trasparente

Tutelare il patrimonio naturale,
culturale e sociale dell’'Emilia,
contribuendo a una crescita

Garantire un modello di
duratura.

turismo responsabile,
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Final

consuma un terr
Lo arricchisce.”

[1 Ritorno al Valore

“Il tur




Una Scelta di Campo

Il Castello di Gropparello non e un’isola,
ma il cuore di un ecosistema vivo.

Abbiamo adottato formalmente il Codice
Etico della Destinazione Visit Emilia
(Delibera dell’Assemblea dei Soci n. 03 del
29/04/2026).
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Integrita
Agire con onesta,

coerenza e
responsabilita.

Inclusione Rispetto

Pari dignita, Valorizzare persone
accessibilita e non e paesaggi senza
discriminazione.

sfruttamento.

[ Valori
Guida

Visit Emilia

Sostenibilita

Equilibrio tra
economia,

Standard elevati di
accoglienza e tutela
dell'esperienza.

Comunicare in
modo chiaro e non
ingannevole.



Capitolo 1: Il Paesaggio
e la Comunita
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Un Nuovo Paradigma di Ospitalita
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Drofitto senza ritornc . oo Centralita delle comunita e s supporto alle
R e e micro-imprese locali. (Sez. 4.1)
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Capitolo 2: Radici
e Resilienza

® Autenticita senza compromessi

Tutelare l'integrita del patrimonio.
Promuovere narrazioni rispettose e
scoraggiare attivamente ogni pratica di
appropriazione culturale o folklorismo.

m Adattamento Climatico

Supportare iniziative locali di cura del
paesaggio. Lintegrazione di elementi
naturali (come le alberature storiche)
diventa presidio di resilienza.

® Risorse Sostenibili

Incentivare |'uso efficiente di acqua ed
energia all'interno di strutture storiche
complesse.
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. / Mobilita a Basso

Impatto.
Promuoviamo e
comunichiamo

alternative all'auto
privata, dai cammini
W\ all‘intermodalita.

-2 g L.
T § o -t

Focus 1: Sostenibilita Ambientale

Tutela della
Biodiversita.
Rispetto rigoroso delle
aree naturali con regole
chiare di fruizione per
N\ proteggere il nostro AFes
M ecosistem , G

&9 O

Rifiuti.

|

[
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Riduzione dei

Iniziative plastic-free
e uso efficiente di
acqua ed energia.

2.0

Adattamento
Climatico.
Supporto attivo alle
iniziative locali per
la cura del
paesaggio.

’.
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L’Ecosistema Castello: Il Codice nello Spazio

Tutela Identitaria
(Sez 4.2)

Conservazione materica
e collaborazione con

comunita custodi.
: : Responsabilita
GeSth“igg‘fg‘; Climatica (Sez 4.3)
['iso efficiente Tutela della biodiversita
dell'acqua e |2 e ombreggiatura
preservazione degli naturale.
habitat umidi.
EMILIA

M Gemini Notebook



( Focus 2: Turismo Responsabile e Comunita
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‘Gestione dei Flussi s
Distribuiamo le presenze nel tempo'e nello:
spazio, evitando sovraffollamento per risp
i ritmi della vita quotidiana locale. ==
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" Lavoriamo con guide abilitate e associazioni Ic'aliég
- per tutelare l'integrita del patrimonio immateriale,™
respingendo le narrazioni stereotipate.” )
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Capitolo 3: Trasparenza
e Accoglienza

Le porte aperte (Accoglienza)

Rifiuto di ogni forma di discriminazione e
sostegno attivo all'accessibilita fisica,
sensoriale e informativa.

Orizzonti chiari (Trasparenza)

Comunicazione verificabile. Rifiuto del
greenwashing. Comunicare
preventivamente limiti e regole di fruizione.

Responsabilita Digitale

Trattamento lecito dei dati dei visitatori,
minimizzando la raccolta e proteggendo la
privacy con strumenti sicuri.
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Dietro le Quinte: Il Valore del Lavoro
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“La qualita del turismo
nasce dalla qualita )
del lavoro.”

Filiere Corrette: No Dumping Sociale:

Scegliamo partner e fornitori che Scoraggiamo attivamente pratiche
garantiscono contratti equi, sicurezza di irregolarita contrattuale nel
sul lavoro e retribuzioni conformi. nostro ecosistema.

Crescita Continua:

Promuoviamo la formazione costante
del nostro staff su ospitalita,
sostenibilita e accoglienza inclusiva.
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Il Circolo Virtuoso dell’Emilia

Come la vostra visita genera valore continuo.

L’Ospite Consapevole. r e/ /. N Valore
Sceglie il Castello di | - W N Economico Equo.
Gropparello, abbracciando “ & . N La spesa sostiene
le regole di fruizione e — \ U micro-imprese,
I’autenticita del luogo. 7™ guide locali e filiere
' a chilometro zero.
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Qualita della Vita. | ,,
Le comunita residenti | Tutela del Patrimonio.
prosperano senza subire R 7 Le risorse finanziano la cura del

sovraffollamento, garantendo o paesaggio, I'adattamento climatico
un’accoglienza piu genuina. .~ e la manutenzione storica.
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[.a Carta di Adesione in Pratica

Principio del Codice L'Azione del Castello

Trasparenza totale nei booking,
comunicazione preventiva di barriere
architettoniche storiche.

Garantire informazioni chiare su prezzi,
accessibilita e policy.

Politiche plastic-free progressiva, gestione
circolare degli scarti, sensiblizzazione degli
ospiti.

Ridurre sprechi e rifiuti, promuovendo
comportamenti sostenibili.

Integrazione dell’'enogastronomia

Valorizzare prodotti e fornitori locali e . ; . :
piacentina a km zero nella ristorazione e

dichiararlo. : :
negli eventi.
Gestire reclami con rispetto e Protocolli di feedback attivi, evitando
orientamento alla soluzione. difensivismi e attivando miglioramenti

costanti.
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Governance ¢ Miglioramento
Continuo

1. Indirizzo 2. Monitoraggio 3. Segnalazione 4. Evoluzione
Il Comitato Etico di Processo annuale Canali protetti e Piani di miglioramento,
Visit Emilia fornisce linee basato su indicatori riservati per formazione e
guida e supporto concreti (feedback, intercettare criticita e aggiornamento
interpretativo. sostenibilita, qualita). gestire non conformita. periodico del Codice.
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[.a Nostra Carta di Adesione

L’'impegno quotidiano del Castello di Gropparello per la Destinazione (Sezione 5):

Trasparenza Totale: Forniamo informazioni sempre chiare su
prezzi, condizioni, servizi e accessibilita.

Azione Ecologica: Riduciamo attivamente sprechi e rifiuti,
incentivando comportamenti sostenibili nei nostri ospiti.

- Orgoglio Locale: Valorizziamo e dichiariamo I'uso di prodotti e
fornitori locali in ogni aspetto dell’esperienza.

Ascolto Costruttivo: Gestiamo feedback e recensioni con
massimo rispetto e orientamento reale alla soluzione.
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Governance e GGaranzia

Un codice vivo, misurabile e in continuo miglioramento.

1. Indirizzo

Un Comitato Etico dedicato
guida l'applicazione dei valori e
previene i conflitti di interesse.

2. Ascolto

Un canale di segnalazione
riservata garantisce a chiunque
di segnalare non conformita, con
totale tutela della riservatezza.

r-F‘

3. Verifica

Un processo di monitoraggio
annuale valuta reclami, accessibilita,
sostenibilita degli eventi e qualita
della comunicazione per un
miglioramento continuo.

7

A Gemini Notebook



[l Futuro della
Destinazione

Adottare il Codice Etico Visit Emilia
significa comprendere che la tutela delle
radici storiche € l'unica garanzia per un futuro
luminoso, sostenibile e condiviso.

Destinazione Turistica Emilia.
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[1 Vostro Ruoloell Storia

Scegliendo il Castello di Gropparello, non siete semplicemente dei turisti. Diventate parte
integrante del nostro circolo virtuoso. Siete i custodi temporanei della nostra storia e i garanti del

nostro futuro.

Vi invitiamo a vivere I'Emilia occidentale con curiosita, rispetto e meraviglia. Benvenuti a casa.
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